DARNUMO STRATEGIJA

2024 -2026 m.

KLAIPEDOS VANDUO



DARNUS VYSTYMASIS

Darnus vystymasis arba darnumas, tvarumas - bendrinés
sgvokos, apibudinandios pasaulio Saliy, privataus, viesojo,
nevyriausybinio sektoriaus, visuomenés grupiy ir Kity
organizacijy vystymosi buda, paremta ekonominio augimo,
socialinés gerovés ir aplinkos Kklestéjimo pusiausvyra.
Esminé Siy sgvoky nuostata — vartoti iSteklius tokiu badu,
kad buty patenkinti dabartinés kartos poreikiai nesukeliant
sunkumy ateities kartoms patenkinti savo poreikius.




DARNAUS VYSTYMOSI RAIDA
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APIE AB ,KLAIPEDOS VANDUQ*

AB | Klaipédos vanduo* Pagrindinis AB ,,Klaipédos vanduo* (toliau - Bendrové) kaip socialiai atsakingos
Yra trecia pagal dydj vandentvarkos jmoné jmonés tikslas — subalansuotas, tvarus augimas, uztikrinant batinasias paslaugas
Lietuvoje. visuomenei.

Bendrove paslaugas teikia
# Klaipédos mieste # Klaipédos rajone

Pagrindinés veiklos kryptys:

@ Geriamojo vandens gavyba ir vandens gerinimas
@ Vandens tiekimas
@ Nuoteky salinimas

@ Nuoteky valymas

@ Pavirsiniy nuoteky tvarkymas




PAGRINDINIAI 2022 M. VEIKLOS RODIKLIAI

Pardavimai

’

Pardavimai,
takst. m3

I Geriamojo vandens — 9 988
] Nuoteky — 9 948
Pavirsiniy nuoteky — 6 166

S ' Geriamojo vandens -7 777
Pardavimai, B Nuoteky -9 791

takst. Eur | Pavirsiniy nuoteky - 757
Apskaitos veikla — 1152

Tinkly ilgis

1108 km 974 km 363 km

Pajamos is pagrindinés veiklos

19 477 tukst. Eur

Darbo viety skaicius

341 darbuotojas

Klienty skaicius

Klientai, kuriems teikiama geriamojo vandens
tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo paslauga - 99 957
Klientai, kuriems teikiama pavirSiniy nuoteky
tvarkymo paslauga - 1329

Bendrové eksploatuoja

43 vandenvietes
14 nuoteky valykly



VIZIJA, MISIJA, VERTYBES

MISIJA VERTYBES

Patikimai tiekti Svary vandenj ir valyti nuotekas

tausojant gamta. ATSAKOMYBEH

Individuali kiekvieno darbuotojo atsakomybé pries organizacija ir kolegas, bei visos
\/IZUA Bendrovés atsakomybé pries darbuotojus, akcininkus, klientus bei visuomene

: = = = — . bendrai.
Moderni, efektyvi, klienty lukescius atitinkanti

jmone. PROFESIONALUMAS

Profesionalumo siekiama kiekviename veiklos etape, dirbame ir elgiamés vedami
pripazinty etikos standarty, noro tobuléti asmeniniame bei organizaciniame

Finansiniai rodikliai

lygmenyje.
'%I%TE- Ry A BENDRADARBIAVIMAS
K 3 KIient}{Iﬂkes?ius
Moderni SEniSnG Dirbama vardan bendry tiksly, bendradarbiaujama ir padedama vieni kitiems,
siekiant efektyviai atlikti savo funkcijas ir taip prisidedant prie gery Bendroves
sttt e lerny pasitenkinimas rezultaty, tvaraus gamtos i$saugojimo, auginant visuomene, tausojancia savo

Skaitmenizacija

Valdysena il gamtos isteklius bei turincia galimybe gerti Svary vanden;.



PAGRINDINES SUINTERESUOTOSIOS SALYS

DARBUOTOJAI e Vykdydama savo veikla Bendrové siekia iSlaikyti glaudy rysSj bei
VERSLO atliepti suinteresuotyjy saliy lukescius. Santykis su suinteresuotomis
- KLIENTAI Salimis yra labai svarbus darnumo kontekste.
PRIVATUS — _ : - - _
KLIENTAI * Svarbiausios suinteresuotosios Salys yra tos S3alys, kurioms

Bendrovés vykdoma veikla turi didZiausig poveikj.

BENDRUOMENES ° Bendrjové. si.ekia. kEthi vert.q akcininkams, informuoja juos apie
svarbiausius jvykius ir sprendimus.

.

e Pagrindiné Bendrovés stiprybé yra jos darbuotojai, todél siekiama
kurti gera darbine atmosfera, organizacine kultara, uZztikrinancia
lygias galimybes bei jvairove, tarpusavio pagarba.

AKCININKAI

Bendrové labai didelj démesj skiria teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimui. ~ Kuriamas  saziningas  santykis su  Kklientais,
bendruomenémis.

ZINIASKLAIDA
e Bendrové palaiko glaudy rySj su jos veikla priziarin¢iomis

institucijomis, ziniasklaida ir tiekéjais.

5 VEIKLOS * Atsizvelgiant j svarbiausiy Bendrovei suinteresuoty Saliy poreikius
TIEKEJAI PRIEZIUROS sl | e e h T
yra kuriama darnumo strategija, keliami tikslai ir priemonés jiems
INSTITUCIJOS

pasiekti.



DARNUMO STRATEGIJA

Bendrovei Zengiant darnumo, tvarumo Kkeliu, siekiant susisteminti jau vykdomas darnumo veiklas,
iniciatyvas, iSsigryninti svarbiausias sritis, prioritetus, parengta darnumo strategija.

Darnumo strategijos tikslas yra nustatyti svarbiausias darnaus vystymosi kryptis ir principus, kuriais
vadovaujantis buty vystoma darni Bendrovés veikla ekonominio augimo, socialines geroves ir aplinkos
apsaugos atzvilgiu.




DARNUMO PRINCIPAI

1. Dél Bendrovés strateginés reikSmés nacionaliniam saugumui, Bendrovés veikloje yra svarbu atsizvelgti j ekonominius, aplinkos apsaugos ir
socialinius aspektus ir kurti verte darniai, siekti ne tik finansinés, bet ir nefinansinés grazos.

2. Bendrové, vadovaudamasi savo vizija, misija, vertybémis, jgyvendina darnumo strategija per kryptinga veikla trijose svarbiausiose srityse:
ekonominéje, socialinéje ir aplinkos apsaugos.

3. StrategiSkai veikdama ekonominéje, socialinéje ir aplinkos apsaugos srityse, Bendrové remiasi gerosiomis praktikomis ir atsizvelgia j
tarptautiniy institucijy rekomendacijas.

4.Bendrové, jgyvendindama savo strategija, siekia prisidéti prie Jungtiniu Tauty Darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo.

5. Bendrové, jgyvendindama savo strategija, siekia prisidéti prie Europos Zaliojo kurso, Europos Zaliojo klimato teisés akto ir ParyZiaus susitarimo
jgyvendinimo.

6.Bendrové savo veikloje jsipareigoja laikytis Pasaulinio susitarimo principy Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su
korupcija srityse:

* Bendrové palaiko ir gerbia tarptautiniu mastu pripazintas Zmogaus teises;

* Bendrové jsipareigoja nepazeisti Zmogaus teisiy;

* Bendrové uztikrina darbuotojy laisve jungtis j asociacijas, jskaitant profesines sgjungas, ir pripazjsta darbuotojy teise j kolektyvines derybas;

* Bendrové nesinaudoja privalomuoju ar priverstiniu darbuy;

* Bendrové nesinaudoja vaiky darbu;

* Bendrové pati nediskriminuoja ir siekia prisidéti prie diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, naikinimo aplinkoje, kurioje ji gali
daryti jtakg;

* Bendrové organizuoja savo veiklg ir taiko prevencines priemones, uztikrinancias aplinkos apsauga;

* Bendrové imasi iniciatyvy atsakingumui aplinkos apsaugos srityje didinti ten, kur ji gali daryti jtaks;

* Bendrové skatina aplinkg tausojanciy technologijy vystyma ir pritaikymg;

* Bendrové kuria antikorupcine aplinkga ir kovoja pries visas korupcijos formas.



DARNUMO PRINCIPU BEI STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS

( )

- Darnumo strategijoje jtvirtinti principai ir jy jgyvendinimas gali bati detalizuojamas Bendrovés vidaus tvarkose.

A J

" Siekiama supazindinti Bendrovés darbuotojus su Bendrovés darnumo strategija, veiklomis bei skatinti jy dalyvavima jas formuojant ir
_ igyvendinant.

J

-
- Bendrovés darbuotojai savo veikloje vadovaujasi darnumo principais. }

(S

( N\
- Bendrové ne reciau nei karta per metus atsiskaito uz savo darnumo veiklas viesai teikdama atskiras ir (arba) j metinj pranesima integruotas
_ darnumo ataskaitas.

( N\
- Darnumo strategija bei darnumo ataskaitos yra vieSai skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje.

( N\
- Suinteresuotos $alys klausimus, atsiliepimus dél darnumo strategijos, jgyvendinamy veikly bei ataskaitos gali teikti el. pastu info@vanduo.lt.

Ve

%
- Darnumo strategijos jgyvendinimo valdymg savo kompetencijy ribose uztikrina Bendrovés generalinis direktorius, departamenty direktoriai bei
kiti darbuotojai.

J

Ve

- Darnumo strategijos jgyvendinimo stebéseng savo kompetencijy ribose vykdo Bendrovés valdyba, generalinis direktorius, departamenty -
s direktoriai, kiti vadovai.

J/




DARNUMO SRITYS

ISskirtos Bendrovei aktualios
darnumo temos ir poveikio sritys,
kuriy reikSmingumas vertintas dviem
aspektais: poveikis aplinkai ir
visuomenei bei svarba Bendrovei, jos
veiklai.

Abiem aspektais darnumo temos
iSreiSkiamos per tris sritis:
aplinkosaugos, socialinés ir
ekonomikos (valdymo).

POVEIKIS APLINKAI IR VISUOMENEI SVARBA BENDROVEI, JOS VEIKLAI

\ \
l ,, l

Aplinkosaugos Socialiné Ekonomikos
sritis sritis (valdymo) sritis

B
\NUF4




DARNUMO TIKLSAI IR PRIEMONES

APLINKOSAUGA SOCIALINE ATSAKOMYBE EKONOMIKA (VALDYMAS)

Tikslai

Prisidedame
prie Siy DVT

1.

Elektros energijos gamybos i$
atsinaujinandiy Saltiniy didinimas
Ziedinés ekonomikos principy diegimas

Elektros energijos suvartojima
mazinanciy sprendimy, priemoniy
jgyvendinimas

Kvapy sumazinimas Klaipédos (Dumpiy)
nuoteky valykloje

Mazinti vandens tarsg vystant pavirsiniy
nuoteky infrastrukturg ir uztikrinant
nepertraukiama, patikima ir saugy
nuoteky tvarkyma

SVARUS VANDUO 12 ATSAKINGAS 13 KOVA SU
IR SANITARIJA }‘;E‘EHWRS KLIMATO KAITA

o] CO B @

6. Klienty aptarnavimo skaitmenizavimas 8. Skaidrumu, efektyvumu ir inovatyvumu

7. Kurti darbuotojy tobuléjima skatinandia gristos bendroves veiklos vykdymas

kultarg

4 KOKYBISKAS

16 TAIKA, TEISINGU- PRAMONE,
1SSILAVINIMAS

MAS IR STIPRIOS INOVACLIOS IR
INSTITUCLIOS INFRASTRUKTORA

1]

YR &



APLINKOSAUGA

SVARUS VANDUO
IR SANITARIJA

12 ATSAKINGAS
VARTOJIMAS
IR GAMYBA

o

Siektina reikSmé

Planuojamos jgyvendinti priemonés

Darnumo kryptis ﬂ Strateginiai tikslai

(2024 ] 2025 | 2026 |
Elektros energijos :Iaii:;l:tos 1.1. Saulés jégainés 3,2 MWh Gargzdy vandenvietéje jrengimas
& nav) 4 % viso suvartojimo, 3 aieg . .
didinimas proc 1.4. Elektros energijos gamybos Dumpiy nuoteky valykloje vystymas
2.1. I3plauto smélio i§ sméliagaudziy pakartotinis panaudojimas (atlikus analize bei batinus veiksmus)
2.2. Dumpiy nuoteky valyklos dumblo apdorojimo jrenginiy plétros investicinio projekto vykdymas,
kurio apimtyje jvertinamas maisto atlieky priémimas i58 KRATC siekiant padidinti biodujy gamyba ir
zaliosios elektros energijos gamybga
2.3. Salygy sudarymas sgvartyno biodujy priémimui ir panaudojimui nuoteky valymo procese Silumos
Fiedinés ekonomikos ir Zaliosios energijos gamybai
2. . . . . 2.4. Susidaran¢io dumblo perdavimas pakartotiniam panaudojimui ir/ar treSimui (min. 10 tikst.t per
principy diegimas
metus)
2.5. Dumpiy nuoteky valyklos Silumos paémimas, energetinio pastato Silumos nuvedimas,
Racionalus vendint ventiliatoriy atsisakymas
iStekliy %rgu);vat vi qro'ekt 1 . . 2.6. Nebenaudojamos technikos, baldy pardavimas arba perdavimas antriniam panaudojimui
vartojimas yviy projety = - - 2.7. Vamzdynais tekancio srauto kinetinés energijos panaudojimo elektros energijos gamybai

skaicius vnt. galimybiy paieska ir analizé

3.1. Vandens padavimo slégio mazinimas (kur/kada jmanoma ir racionalu)
3.2. Nustatyto naudingumo koeficiento varikliniy agregaty pirkimas

Elektros energijos 3.3. Vandens padavimo i$ Klaipédos miesto Vo1 ir Vo3 vandenviediy proporcijos reguliavimas
suvartojima 3.4. Darbuotojy premijavimas uz Bendrovei naudingus pasitlymus

3. mazinandiy 3.5. Dalyvavimas elektros balansavimo rinkoje
sprendimy, priemoniy 3.6. Identifikuoti vietas, kuriose galimas elektros suvartojimo maZzinimas, diegiant iSmaniuosius
igyvendinimas skaitiklius

3.7. Energijos suvartojimg mazinanciy technologiniy jrenginiy jdiegimo galimybiy analizé ir jdiegimas
3.8. Realaus laiko energijos sunaudojimo sprendimy diegimas



Daraumo Strateginiai tikslai Matavimo vnt.
kryptis

Oro tarsos,
kvapy
sklaidos
mazinimas

Vandens
tarsos
mazinimas

Kvapy sumazinimas
Klaipédos (Dumpiy)
nuoteky valykloje

Mazinti vandens tar3a
vystant pavirsiniy
nuoteky infrastruktirg
ir uztikrinant
nepertraukiama,
patikima ir saugy
nuoteky tvarkyma

Kvapo koncentracija
gyvenamosios aplinkos ore,
kvapy sklaidos ribiné verté

Pastatyty / rekonstruoty
valymo jrenginiy, vnt.

Siektina reikSmé
[ 2024 | 2025 | 2026 |

<5 OUE/m3*

<5 OUE/m3

<5 OUE/m3*

Planuojamos jgyvendinti priemonés

4.1. Dumpiy nuoteky valyklos dumblo laikino saugojimo aikStelése
sukaupto sausinto dumblo kiekio mazinimas

4.2. Klaipédos miesto nuoteky valyklos dumblo apdorojimo jrenginiy plétra
(alternatyvy vertinimas, investicinio projekto parengimas ir tolimesniy
veiksmy planavimas)

5.1. Pavirsiniy nuoteky tinkly jrenginiy statyba (ir / arba esamy
rekonstravimas), didinant pavirsiniy nuoteky surinkimo paslaugy
prieinamuma, mazinant uztvindymo rizikas

5.2. Pavirsiniy nuoteky kolektoriais iSleidziamy nuoteky kontrolés
priemoniy diegimas

5.3. Bendradarbiavimas su Lietuvos ir uzsienio mokslo institucijomis,
siekiant susipazinti su naujomis nuoteky valymo technologijomis ir esant
galimybei atlikti reikiamus tyrimus

5.4. Mikrotersaly valymo technologijos diegimas

5.5. PaZintiniai vizitaij ES nuoteky valyklas, kuriose jdiegtos pazangaus
nuoteky valymo technologijos

5.6. Nuoteky valymo jrenginiy Zadeikiuose rekonstravimas

5.7. Nuoteky valymo jrenginiy plétra Drevernoje (projektavimas ir/ar
statyba)

5.8. Alternatyvy antros spaudiminés linijos i$ miesto j Dumpiy valykla
rekonstrukcijai vertinimas bei veiksmy plano parengimas



SOCIALINE SRITIS

4 KOKYBISKAS " DARNUS MIESTAI
IR BENDRUOMENES

L[N S

ISSILAVINIMAS

. L . Siektina reikSmé . . L .
Darnumo kryptis Strateginiai tikslai Matavimo vnt. Planuojamos jgyvendinti priemonés

6.1. Savitarnos portalo funkcionalumo vystymas, plétra
6.2. Priemoniy, numatyty klienty aptarnavimo gerinimo
priemoniy plane, kuris buvo sudarytas pagal atlikta
klienty pasitenkinimo tyrima, jgyvendinimas

6.3. Naujy vartotojy prijungimo prie vandens tiekimo ir

Klienty lakesciy 6 Klienty aptarnavimo Klienty pasitenkinimo 4,4 4,45 4,5 nuoteky tvarkymo proceso efektyvinimas
uztikrinimas ’ skaitmeninimas rodiklis ’ ’ ’ 6.4. Nuolatinis klienty pasitenkinimo rodiklio matavimas
bei priemoniy jo gerinimui sudarymas
6.5. ISmaniy jrenginiy pritaikymas aptarnavimo procese
6.6. Skatinti klientus naudotis skaitmenizuotomis
paslaugomis
6.7. ISmaniems jrenginiams pritaikyty sprendimy karimas
Vidutinis mokymosi 7.1. Vidiniy mokymy kultiros diegimas, skatinant
Kompetentingi Kurti darbuotojy tobuléjima valandy skaicius vienam 13 213 o kompetentingus darbuotojus dalintis Ziniomis ir patirtimi
darbuotojai ’ skatinancia kultira darbuotojui per metus, 7.2. I1Soriniai mokymai

val. 7.3. Gerosios praktikos dalinimasis su kitomis jmonémis



EKONOMIKA (VALDYMAS)

1 TAIKA, TEISINGU-
MAS IR STIPRIOS
INSTITUCLIOS

Skaidrumas,
inovacijos,
kibernetiné
sauga

PRAMONE,

INOVACLIOS IR
INFRASTRUKTURA

o

Skaidrumu,
efektyvumu ir
inovatyvumu grjstos
bendrovés veiklos
vykdymas

Darbuotojy, jsitraukusiy j
skaidrig Bendrovés veikla ir
netoleruojandiy korupcijos,
dalies padidéjimas
(kasmetinis proc.)

Jgyvendinty inovatyviy
projekty skaicius, vnt.

I3orinio sistemy
pazeidZziamumo rizikos
lygios sumazéjimas, proc.

Darbuotojy, kurie laikosi
kibernetinio saugumo
higienos, dalis, proc.

Siektina reikSmé
[ 2024 | 2025 | 2026 |

10

70

10

80

21

10

85

Planuojamos jgyvendinti priemonés

8.1. Periodinis mokymy organizavimas darbuotojams korupcijos prevencijos, nepotizmo,
dovany teikimo ir gavimo temomis

8.2. Periodinis sociologiniy tyrimy dél darbuotojy tolerancijos korupcijai organizavimas ir
vykdymas

8.3. Skaidrumo politikos ir skaidrumo vadybos sistemos diegimas

8.4. Naujy darbuotojy atrankos procese atliekamos nepotizmo rysiy patikros

8.5. Antikorupciniy sprendimy atitikties LST/ISO 37001:2017 Antikorupcinei vadybos sistemai
didinimas

8.6. Jvadiniy vandens apskaitos prietaisy nuotolinés apskaitos diegimas

8.7. Bendradarbiavimas su Klaipédos miesto mokslo ir technologijy parkais, aukstojo mokslo
institucijomis

8.8. Procesy skaitmenizavimas, maZinant popieriaus naudojima

8.9. Darbuotojy premijavimas uz inovatyvius pasialymus

8.10. Tinklo skaitmenizavimas, siekiant proaktyvaus jrangos aptaranavimo

8.11. Duomeny analitikos vystymas apjungiant duomenis i$ jvairiy saltiniy (SCADA, NAV,
LIMS)

8.12. |diegti tinklo prieigos kontrole

8.13. Gerinti Zurnaliniy jrasy valdyma

8.14. Gerinti konfidencialios informacijos valdyma

8.15. Reguliards kibernetinio saugumo mokymai visiems darbuotojam

8.16. Tobulinti minimalius kibernetinio saugumo reikalavimy tiekéjams nustatymas

8.17. Atsisakyti nepatikimy 3aliy aktyvinés jrangos

8.18. Gerinti kibernetiniy grésmiy aptikima

8.19. Dalyvauti NKSC organizuojamuose kasmetinése Kibernetinio skydo pratybose



STRATEGHOS JGYVENDINIMO MONITORINGAS

Vykdant strateginj planavima yra butinas nuoseklus ir savalaikis jo jgyvendinimo monitoringas. Vidiniy bei iSoriniy
veiksniy stebésena ir strateginiy plany adaptacija daznai lemia, kiek vykdoma strategija bus efektyvi, ar iskelti
strateginiai tikslai bus realizuoti. Atsizvelgiant j vykstandius pokycius, trijy mety laikotarpio strategija gali buti
atnaujinama.

Strategijos jgyvendinimo monitoringas bus:
e nuolatinis, orientuotas j pusmetiniy ir metiniy ataskaity parengima bei strategijos vykdymo
efektyvumo, reikalingy poky<iy aptarima;
e tikslinis, orientuotas j strategijoje numatyty prioritety stebéseng ir jy jgyvendinimo veiklos kontrole;
e adaptyvus, orientuotas ne tik j vidinius, bet ir iSorinius aplinkos, kuri gali turéti jtakos strategijai,
stebéjima bei reikiamy pokydiy inicijavima.

Kontroliuojama ne tik nustatyty tiksly, pasiekty rezultaty sistema, bet atliekamos ir finansiniy galimybiy bei
pagrindiniy rodikliy (KPI) analizés.

Strategijos jgyvendinimo stebéseng savo kompetencijy ribose vykdo Bendrovés valdyba, generalinis direktorius,
departamenty direktoriai, kiti vadovai.



PRIEDAI

KLAIPEDOS VANDUO



BENDROVEI AKTUALIOS DARNUMO TEMOS — APLINKOSAUGOS SRITIS

1. Siekiame mazinti elektros suvartojima
taikydami elektros energijos taupymo
plano priemones.

2. Pleciame zaliyjy, atsinaujinandiy
energijos gamybos objekty statybg,
didiname atsinaujinancios energijos
gamyba ir naudojima.

3. Siekiame atsakingai tvarkyti ir rasiuoti
atliekas tiek gamybos procesuose, tiek
administracinéje veikloje.

4. Bendrovés veikloje siekiame didinti
ziedine ekonomika, pakartotinj
panaudojima.

5. Siekiame kontroliuoti ir mazinti CO2
emisijg veiklos procesuose.

6. Siekiame racionaliai ir darniai
eksploatuoti  pastatus  bei  kitg
nekilnojama turta.

7. Siekiame iStekliy vartojimo mazinimo,
racionalaus vartojimo.

8. Skiriame didelj démes;j
nuostoliy ir infiltracijos
tinkluose mazinimui.

vandens
nuoteky

9. Siekiame oro tarSos, kvapy sklaidos
mazinimo.

10. Siekiame gerinti pavirSiniy ir buitiniy
nuoteky iSvalymo rodiklius, mazinant
vandens tarsa.

11. Skatiname kasdieniuose darbuose

naudoti draugiskas aplinkai
medZziagas bei priemones.
12. leSkome  galimybiy,  sprendimy

efektyviai iSgauti Siluma iS nuoteky.
13. Skatiname  darbuotojus  vietoje

automobilio rinktis kitas vykimo |

darbg alternatyvas, darbg iS namuy.

14.Siekiame  Bendrovés  autoparka
atnaujinti | draugiskesnj aplinkai,
pakeiciant turimus tarsius

automobilius.

15. Vykdome komunikacijg gyventojams
apie atsakingg vandens vartojimga,
plastiko tarsa.

16.Siekiame  aplinkosaugos vadybos
sistemos ISO 14001 arba analogisky
standarty diegimo Bendrovéje.

4. Ziediné
3 ekonomika
Atsakingas

atlieky

2. tvarkymas
Atsinaujinanti

energetika 7.

8. Vandens
nuostoliy,
infiltracijos
mazinima

1. Elektros
suvartojimo
mazinimas

Racionalus
iStekliy
vartojimas

6. Darnus 12. Silumos

nekilnojamasis iSgavimas
turtas iS
5.€02 11. Aplinkai \\ 1 nuoteky
EHisjos draugiskos
mazinimas S — medziagos 16.
tartos Aplinkosaugos
. o vadybos
9. Oro tarSos,\ Mazinimas 15. dieg)ilmas
kv§pq Gyventojy
sklaidos Svietimas

WEENINEY/ 14, Darnus

autoparkas

* Pazymeétos sritys, kurioms keliami tikslai



BENDROVEI AKTUALIOS DARNUMO TEMOS — SOCIALINE SRITIS
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Siekiame visuomene bei darbuotojus
jtraukti j darnumo iniciatyvas.
Siekiame edukuoti visuomene, ugdyti
samoninguma darnumo srityje.
Skatiname visuomenine Bendrovés
veikla.

Siekiame kuo optimalesniy kainy
klientams uz teikiamas paslaugas.
Siekiame uztikrinti klienty lakescius,
jaucCiame atsakomybe pries klienta.
Siekiame teikti pagalbg tiek jvairioms
visuomeninéms organizacijoms, tiek
socialiai pazeidziamiems gyventojams
prisijungti prie centralizuoty sistemu.
Siekiame  darbuotojams  uZztikrinti
saugias ir sveikatai nekenksmingas
darbo salygas.

24.

o5

26.

27.

28.

20.

Siekiame  darbuotojy emocinés
sveikatos, mikroklimato gerinimo
Bendrovéje, periodiskai atliekame
darbuotojy  pasitenkinimo  bei
jsitraukimo tyrimus.

Rapinameés darbuotojy
kompetencijy  kélimu, nuolatos
organizuojami vidiniai bei iSoriniai
mokymai.

Siekiame kurti patrauklias darbo

vietas, geras darbo salygas
Bendrovéje.

Siekiame  iSlaikyti  teisingg ir
konkurencinga atlyginima
darbuotojams.

Laikomés Zmogaus teisiy
uztikrinimo principy.

Laikomés darbuotojy lygybés ir

nediskriminavimo principy.

Sgmoningumas
darnumo srityje

22.Parama

21. Klienty 27
[akesciy

uztikrinimas

26. Geros
darbo salygos

* Pazymétos sritys, kurioms keliami tikslai

19.
Visuomeniné
Bendrovés
veikla

23.
17. Darnumo Darbuotojy
iniciatyvos sauga ir
sveikata

Konkurencingas
atlyginimas

nediskriminavimas

20. Optimalios
kainos

24. Darbuotojy
emociné
sveikata

28. Zmogaus
teisiy
uztikrinimas

25.
Kompetentingi
darbuotojai



BENDROVEI AKTUALIOS DARNUMO TEMOS — EKONOMIKQOS (VALDYMO) SRITIS

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Siekiame dirbti ir elgtis atsakingai,
veiklg grjsti saziningo ir etisko elgesio
praktika, laikytis nepakantumo
korupcijai standarty.

Siekiame j Bendrovés veiklos procesus
jsitraukti tvarumo principus, vykdyti
stebéseng ir komunikacija.

Palaikome darnias inovacijas,
mokslinius tyrimus, diegiame naujas
technologijas.

Skiriame didziulj démesj kibernetinei

saugai, dalyvaujame kibernetinio
saugumo pratybose.
PeriodiSkai rengiame teisés akty

atitikties ataskaitas, laikomés teisés
aktuose numatyty reikalavimy visose
savo veiklose.

Rdpinamés asmens duomeny apsauga
ir saugome informacija, kurig mums
patiki  darbuotojai, klientai bei
partneriai.

36.Siekiame efektyvinti procesus, didel;

démesj skiriame skaitmenizacijos
plétrai.
37.leSkome  bady, kaip geriausiai

optimizuoti valdymo struktura.
38.Siekiama efektyvinti vandentvarkos

jmoniy  veikla per  asociacijos
jgalinima.
39.Laikomés skaidrumo ir tvarumo

principy vieSyjy pirkimy proceddrose.

40.Dalyvavima partnerystés
projektuose.

41.Investicijy  vykdymas,  skatinant
jvairius  finansavimo Saltinius Dbei

suinteresuoty Saliy prisidéjima.
42.Siekiame plésti papildoma,
nereguliuojamg Bendrovés veikla,
pasiulant naujas paslaugas.
43.Prioritetu laikome investicijy didinima
j darnumo projektus.
44.Diegiame  nuotolinio
skaitiklius.

nuskaitymo

32. Inovacijos

31. Tvarumo
valdymas ir
komunikacija

36. Procesy

30. 2 S
skaitmenizacija

Skaidrumas

35. Duomeny
apsauga

34. Atitiktis 40.
teisés akty Partnerystes
reikalavimam projektai

39. Skaidruas

vieSieji
38. pirkimai 43.
Vandentvarkos Investicijos
jmoniy darnumo
projektams

* Pazymetos sritys, kurioms keliami tikslai

33.
Kibernetiné

sauga

37. Valdymo
struktaros
optimizavimas

41. Finansavimo
Saltiniy
alternatyvos

44.
Nuotolinio
nuskaitymo
skaitikliai




DARNUMO TEMU REIKSMINGUMO VERTINIMAS

Bendrové atliko aktualiy darnumo temy reikSmingumo vertinima.
Vertinimas atliktas apklausos budu, tyrime sudalyvavo 56 respondentai
(tiek Bendrovés darbuotojai, tiek vadovybé).

Darnumo temy reikSmingumas buvo vertinamas 5 baly sistemoje, kur 1 -
vidutiniSkai svarbu, 3 — svarbu, 5 — labai svarbu.

Gavus apklausos rezultatus pastebéta, jog respondentai visas temas
jvertino nuo 3 baly, t.y. nebuvo vertinimy Zemiau 3 baly, tai reiskia, kad
respondentai visas 44 temas jvertino kaip svarbias arba labai svarbias
tiek Bendrovei, tiek aplinkai bei visuomenei, kurioje ji veikia.

Darnumo temos vertintos bendrai pagal vadovy ir darbuotojy poziurj,
kai rezultatas yra virS 4 baly tiek pagal poveikj aplinkai ir visuomenei,
tiek pagal svarba Bendrovei, jos veiklai.

Jvertinus ir susisteminus rezultatus buvo iSskirtos 10 prioritetiniy
darnumo temu, poveikio sriciu, kurios kuria verte tiek masy Bendrovei,
tiek suinteresuotoms salims.

Zinoma, likusios 34 temos, poveikio sritys yra neatsiejamos nuo darnaus
Bendrovés veikimo, joms taip pat bus skiriamas didelis démesys.

Ateityje tyrimg planuojama kartoti bei iSplésti, jtraukiant daugiau
suinteresuoty Saliy.

Aplinkosaugos

Ekonomikos
(valdymo)

Atsinaujinanti energetika

Atsakingas atlieky tvarkymas

Racionalus istekliy vartojimas

Oro tarSos, kvapy sklaidos
mazinimas

Vandens tarSos mazinimas
Klienty lakesciy uztikrinimas
Kompetetingi darbuotojai
Skaidrumas

Inovacijos

Kibernetiné sauga

4,8

4,7

4,5

4,6

4,7

4,5

4,2

4,5

4,3

4,2

4,7

4,3

4,5

4,3

4,61

4,8

4,7

4,6

4,8
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