AB ,KLAIPEDOS VANDUO" LABORATORINIY GERIAMOJO VANDENS TYRIMY UZSAKYMY IR ATLIKIMO TVARKA

1. Bendrosios nuostatos

1.1. AB ,Klaipédos vanduo” laboratoriniy vandens tyrimy uzsakymy ir atlikimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato
ir jtvirtina taisykles bei reikalavimus AB , Klaipédos vanduo” (toliau — Bendrove) vidaus tvarkai bei Bendrovés
organizacinéms priemonéms, kurios yra skirtos nustatyti Bendrovés atliekamy laboratoriniy tyrimy salygas bei
tvarka.

1.2. Tvarka taikoma visoms Bendrovés sutartims su UZsakovu (toliau — UZsakovas), nepaisant to, kokiu bddu
sutartis buvo sudaryta (UZzsakovui uzsakyma suformavus savitarnoje).

1.3. Tvarka privalo vadovautis ir laikytis joje jtvirtinty sglygy Bendrovés darbuotojai, atstovai, veikiantys suteikty
jgaliojimy pagrindu, UZsakovai sudare sutartis su Bendrove dél tyrimy atlikimo, tiek bet kurie tretieji asmenys.

2. Sgvokos
2.1. Bendrové — Akciné bendrové , Klaipédos vanduo®
2.2. Tvarka —yra laboratoriniy tyrimy uzsakymy ir atlikimo tvarka.

2.3. Laboratorija —Bendroves struktdrinio padalinio Kokybés valdymo skyriaus dalis, kuri veiklg vykdo
pagal Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos iSduotg leidimg Nr. LPL 20, keitimas Nr. 2, 2022-04-
13.

2.4. UZsakovas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris uZsakyma dél laboratoriniy tyrimy atlikimo suformuoja
Bendrovés savitarnoje arba juridinis asmuo, kuris sudaro sutartj su Bendrove dél tyrimy atlikimo.

2.5. Salys —Bendrove ir Uzsakovas;
2.6. Subrangovas — trecioji $alis, j kurig Bendrove turi teise kreiptis dél tyrimy atlikimo paslaugy pirkimo.

2.7. Sutartis — tarp Bendrovés ir UZsakovo, bet kokios Sioje Tvarkoje aptartos formos sudarytas susitarimas, dél
tyrimy atlikimo ir jy sudétiniy daliy, t. y. tvarkos, komercinio pasillymo, meéginiy émimo protokolo, tyrimy
protokolo, bet kuriy kity dokumenty, kurie laikomi sutarties sudétine dalimi.

2.8. Komercinis pasitlymas — Bendrovés pasitlymas dél meginiy émimo ir/ar tyrimy atlikimo, kuriame
nurodytos esminés tyrimy atlikimo sglygos: konkretls tyrimai, tyrimy kaina, tyrimy atlikimo terminai ir kt.

2.9. Uzsakymas —UZsakovo pageidaujamy paslaugy sgrasas, pateiktas Bendrovés savitarnoje.

2.10. Méginiy émimo akta — Bendrovés parengtas dokumentas, kuris Bendrovés pildomas ir Saliy pasira$omas,
kai UZsakovo prasymu Bendrové pati atsako uz meginiy paémima ir jy transportavimg j Laboratorija.

2.11. Paslauga — bet kurie tyrimai, jskaitant, bet neapsiribojant cheminius, mikrobiologinius ir kitus tyrimus,
kuriuos turi teise atlikti ir atlieka Bendrove, jskaitant ir méginiy paémima ir transportavima (jei dél to Salys
susitare atskirai), dél kuriy atlikimo Salys susitaré ir sudare Sutartj.

2.12. Méginiai — Bendroveés nustatyta tvarka ir sglygomis UZsakovo pateikiami geriamojo vandens meéginiai,
kurie yra naudojami tyrimams atlikti.

2.13. Tyrimy protokolas — Bendrovés patvirtintos formos tyrimy protokolas, kuriame pateikiamas konkretaus
meéginio tyrimo rezultatas.



2.14. Savitarna —internetu pasiekiama Bendrovés informaciné sistema.

2.15. Visos Politikoje naudojamos sgvokos gali bti vartojamos tiek vienaskaitos, tiek daugiskaitos formose.
3. UZsakovy Asmens duomeny tvarkymas

3.1. UZsakovo asmens duomenys yra tvarkomi Bendrovés teikiamy paslaugy uzsakymy tikslu:

3.1.1. Asmens duomenys — vardas, pavardé, adresas, elektroninio pasto adresas, telefono numeris —
neperduodami jokiems duomeny gavéjams, isskyrus jstatymy numatytus atvejus, kai toks perdavimas baty
sglygotas teisés akty ar teismo, kitos institucijos privalomo sprendimo.

3.1.2. Nurodyty, 3.1.1 punkte, asmens duomeny nepateikimo atveju, Bendrové pasilieka teise nesuteikti
laboratoriniy tyrimy paslaugy.

3.2. Uzsakovo asmens duomenys yra tvarkomi Bendroveés teikiamy paslaugy uzsakymy sutarties sudarymo
vykdymo tikslu:

3.2.1.Mokeéjimy bei skoliniy jsipareigojimy duomenys (mokétojo vardas, pavarde, jmokos paskirtis, mokejimo
terminas, mokéjimo suma, sumokéjimo data, mokéjimo pavedimo numeris, banko sgskaitos numeris,
duomeny subjekto skolos dydis).

3.3. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai

3.3.1. Sutarties vykdymas (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies b punktas);

3.3.2. Teisinés prievolés taikymas (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas);
3.3.3. Teiséti laboratorijos interesai (BDAR (2016/679) 6 straipsnio 1 dalies f punktas).
3.4. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis

3.4.1. Asmens duomenys bus saugomi tol, kol bus reikalingi tikslai, del kuriy jie buvo surinkt, jskaitant visus
teisinius arba ataskaity teikimo reikalavimus. Konkretls saugojimo terminai nustatomi atsiZvelgiant j teisinius
jsipareigojimus ir Bendroveés poreikius.

3.5. UZsakovas turi Sias teises:
1. a)teise susipazinti su savo asmens duomenimis;
2. b) teise iStaisyti netikslius duomenis;
3. c)teisé istrinti (teisé bUti pamirstam);
4. d)teise apriboti duomeny tvarkyma;
5. e)teisé jduomeny perkeliamuma.
4. Tyrimy atlikimo tvarka
4.1. Sutarties sudarymas. Esminés Sutarties salygos.

4.1.1. Sutartis su fiziniais asmenimis laikoma sudaryta, kai UZsakovas pateikia uzsakymg savitarnoje ir yra
apmokéjes uz tyrimus bei pateikes méginj Bendrovei.

4.1.2. Sutartis su juridiniais asmenimis laikoma sudaryta, kai Bendrove pateikia komercinj pasitlyma ir abi Salys
pasiraso Sutartj. Taip pat tais atvejais, kai UZsakovas sudaré sutartj su Bendrove vadovaujantis LR VieSujy
pirkimy jstatymu.



4.1.3. Sutartis laikoma sudaryta, nepaisant to, kokia forma jvyko pasiradymas, — abiejy Saliy atstovams Sutartj
pasirasius asmeniskai, ar pateikus UZzsakyma per savitarna.

4.1.4. Sutarties esminés salygos yra Saliy sutarti laboratoriniai tyrimai ir /ar méginiy paémimas, kuriuos
Bendroveé jsipareigoja atlikti, tyrimy kaina, atsiskaitymo tvarka ir Saliy atsakomybeés. Bet kurios i§ Sutarties
esminiy salygy paZeidimas yra pagrindas kitai Sutarties Saliai nutraukti Sutartj ir taikyti Sutartyje ir $ioje Tvarkoje
numatytas sankcijas.

4.1.5. Savitarnoje pateiktas uzsakymas méginiy istyrimui ir/ar méginiy paémimui turi bati uZpildytas teisingai,
nurodant jmoneés rekvizitus, kontaktinius duomenis bei visa kita praSoma informacija apie meéginj bei tyrimus.

4.1.6. Tyrimy uZsakymas bus pradétas vykdyti tik atlikus apmokéjimg ir pristaCius méginj j Bendrove adresu
Rysininky g. 11, Klaipéda.

4.1.7. Uzsakovui pasirinkus, kad vandens méginj paims Bendrovés darbuotojai (mokama paslauga) bei
UZsakovui tai pazyméjus savitarnos uzsakymo formoje, su UZsakovu susisiekiama per 3 d. d. ir suderinama
méginio émimo data ir laikas.

4.1.8. Paaiskéjus, kad Uzsakovas pateiké netikslig informacijg teikdamas UZsakymg, Sis UZsakymas yra
anuliuojamas ir UZsakovui pateikus rastiskg prasyma pinigai grazinami atskaic¢ius mokestj uz klaidingai pervesty
pinigy grazinima.

4.1.9. Paslaugy kaina nurodoma UZsakymo pateikimo formoje, Uzsakovui pasirinkus paslaugas, kurias
UZsakovas nori atlikti,. Kaina Uzsakymo formoje, nurodoma be pridétinés vertés mokescio (PVM).

4.1.10. Uzsakyme nurodytos paslaugy atlikimo kainos pakeicia visus ankstesnius zodinius ar rasytinius kainy
pasitlymus (iSskyrus nurodytas viesyjy pirkimy sutartyse).

4.1.11. Paslaugy kaina gali bati kei¢iama, Bendrovei iS anksto praneSus Uzsakovui. Apie Paslaugy kainy
pasikeitimus Bendrové pranesa UZsakovui vieSyjy rysiy priemonémis, bei Bendrovés internetinéje svetainéje
pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki naujos paslaugy kainos jsigaliojimo dienos. Paslaugoms, kurios
meéginiai buvo pateikti iki naujy paslaugy kainos jsigaliojimo dienos, taikoma ankstesné paslaugy kaina.
UZsakovas, gaves pranesimg apie kei¢iamg paslaugy kaing, nesutikdamas su Bendrovés nustatytomis paslaugy
kainomis, turi teise atsisakyti testi paslaugas ir apie Sutarties nutraukimg informuoti Bendrove elektroniniu
pasStu arba registruotu laisku ne véliau kaip iki naujos paslaugy kainos jsigaliojimo dienos. UZsakovui
neinformavus Bendrovés apie Sutarties nutraukima, laikoma, kad UZsakovas sutinka su Bendroveés nustatytomis
naujomis paslaugy kainomis.

4.1.12. Jei UZsakovas sudaré sutartj su Bendrove vadovaujantis LR Viesyjy pirkimy jstatymu, komerciniame
pasillyme nurodyta paslaugy kaina galioja visg Sutarties terming ir negali bati kei¢iama vienaSaliu Bendrovés
pranesimu, iSskyrus atvejus numatytus LR Viesyjy pirkimy jstatyme, kai paslaugy kaina gali bati kei¢iama.

4.1.13. Paslaugy kainos pakeitimu nelaikomi atvejai, kai paslaugy kaina pasikeic¢ia dél Lietuvos Respublikoje
pasikeitusio pridétinés vertés mokescio (PVM).

4.1.14. Jei Salys nebuvo pasiradiusios Sutarties ir UZsakovui nebuvo pateiktas komercinis pasitlymas su
specialiomis kainomis, UZsakovui taikomos Bendrovés patvirtintos standartinés paslaugy kainos, kurios
nurodomos Bendrovés savitarnoje. Jei Uzsakovas iki méginiy perdavimo neinformavo Bendrovés, jog nesutinka
su paslaugy kaina, laikoma, jog UZsakovas sutinka, kad tyrimai bty atlikti Bendrovés taikomomis kainomis.

4.1.15. Jei UZsakovas nori keisti pries tai pateiktame UZsakyme tyrimus, turi teikti naujg prasyma, ankstesnis
UZsakymas yra anuliuojamas ir UZsakovui pateikus rastiSka prasyma pinigai grazinami atskaicius mokestj uz
klaidingai pervesty pinigy grazinima.



4.1.16. Tyrimy atlikimo trukmé nuo 2 iki 10 darbo dieny. Kai kuriy tyrimy trukmé nuo 14 iki 20 darbo dieny.
4.1.17. Paslauga yra laikoma atlikta, kai Bendrové pateikia Uzsakovui tyrimy protokola.

4.1.18. Bendrové saskaitg faktlrg uz atliktg paslaugg iSraso ir iSsiuncia UZzsakovui Sutartyje arba pateiktame
UZsakyme nurodytu elektroniniu pastu.

4.2. Reikalavimai cheminiy bei mikrobiologiniy tyrimy méginiams

4.2.1. Geriamojo vandens cheminiams tyrimams vanduo pilamas j 1- 2 litry Svarig stikline ar plastikine tara. Si
tara negali bUti nuo vaisvandeniy, nes nuo to priklauso tyrimy tikslumas.

4.2.2. Méginiai imami Svariomis rankomis arba su vienkartinémis pirstinémis.
4.2.3. Prie§ imant vandens méginj leisti uZsistovéjusiam vandeniui nubégti 2—3 min.

4.2.4. Naudoti Svary plastikinj ar stiklinj butelj, jj dar gerai praskalauti tuo vandeniu, kurjimame (uzpildyti, i$pilti,
tada vel uzpildyti);

4.2.5. Stiklinj arba plastikinj butelj pripildyti nepaliekant oro tarpo. Tuomet sandariai uzdaryti.

4.2.6. Geriamojo vandens mikrobiologiniams tyrimams UZsakovas turi paimti specialiai tam skirtg indg, atvykus
i AB , Klaipédos vanduo” klienty aptarnavimo centrg arba jsigyti vaistingje du sterilius indelius po 100 ml, kurie
skirti Slapimo tyrimams.

4.2.7. Méginiai turi bati paimti Svariomis rankomis arba su vienkartinémis pirstinémis;
4.2.8. Pries imant vandens méginj leisti vandeniui nubégti 2—-3 min_;

4.2.9. Atidarytg sterily butelj reikia kuo greiciau pakisti po ¢iaupu, jj pripildyti, paliekant oro tarpg, daugiau
jpylus vandens, nenupilti. Butelj sandariai uzsukti.

4.2.10. Butelio kamscio vidus turi bGti Svarus ir negali liestis prie pavirsiy (pirsty ir kt.);

4.2.11. Vandens méginys turi bdti pristatytas tg pacig dieng arba laikomas Saldytuve (5+3)°C ne ilgiau 24 val.
Pristatyti j klienty aptarnavimo centra.

4.3. Méginiy priémimas:

4.3.1. Méginiai priimami Bendrovés klienty aptarnavimo centre adresu RysSininky g. 11, Klaipédai pirmadienj,
antradienj ir treciadienj nuo 07:30 iki 15:00 val.

4.3.2. Méginiai, kolonijas sudaranciy vienety 22°C temperatlroje tyrimui atlikti priimami tik pirmadienj ir
antradienj nuo 07:30 iki 15:00 val.

4.3.3. Bendrové turi teise perduoti privalomus nurodymus UZsakovui dél meéginiy kiekio, kokybés, pakuotés
(taros), kitais su meginiy surinkimu, perdavimu, tyrimy atlikimu, susijusiais klausimais tiek ZodZiu, tiek rastu.

4.3.4. UZsakovo prasymu Bendrové gali paimti méginius UZsakovo nurodytoje vietoje dalyvaujant UZzsakovo
atstovui. Kai meéginius paima Bendrove, pasirasomas méginiy émimo protokolas.

4.3.5. Bendrové turi teise atsisakyti priimti méginius, jeigu:

4.3.5.1. pateikti méginiai yra nepakankamo kiekio, netinkamoje pakuotéje (taroje) ir netinkamos temperatdros,
pristatyti netinkamomis transportavimo sglygomis.

4.3.5.2. uzsakymas néra suformuotas savitarnoje (kai méginiai yra registruojami UzZsakovo atstovy).



4.3.5.3. Uzsakovas nesilaiké  privalomy Bendrovés nurodymy dél méginiy surinkimo, pristatymo ir/ar
perdavimo.

4.3.5.4. Tyrimams atlikti perduotos toksiskos, sprogstamos, degios, radioaktyvios ar kitokios potencialiai
pavojingy savybiy turincios medziagos.

4.4, Paslaugy atlikimas ir tyrimy protokolo iSdavimas:
4.4.1. UZsakovas turi teise atsisakyti paslaugos kol tyrimo méginys néra pateiktas Bendrovei.

4.4.2. Uisakovui atsisakius paslaugos ar jo dalies, UZzsakovas privalo atlyginti Bendrovei visas dél paslaugy
atlikimo patirtas islaidas, kurias Bendroveé patyré iki UZsakovo atsisakymo gavimo momento.

4.4.3. Tyrimo atlikimo rezultatai jforminami Bendrovés laboratorijos patvirtintame tyrimy protokole.

4.4.4. Dél informacijos patikslinimo arba keitimo tyrimy protokoluose, UZzsakovas gali kreiptis j Bendrove per 14
kalendoriniy dieny nuo tyrimy protokolo gavimo.

4.4.5. Tyrimy protokolas gali bdti taisomas:

4.4.5.1. Kai po tyrimo protokolo iSsiuntimo Bendrovés laboratorijos darbuotojai arba Uzsakovas aptinka jame
klaidg ar netikslumy. Tokiu atveju tyrimy protokolas gali buti kei¢iamas ir po ilgesnio nei 14 kalendoriniy dieny
termino numatyto 4.4.4 p.;

4.4.5.2. Kai UZsakovas praso pakeisti informacijg kuri nesutampa su uzsakyme pateikta. Keisti tyrimy protokola
galima tik esant rastiSkam UZsakovo prasymui, jvertinus pagrjstumo jrodymus.

4.4.6. Bendrovei atlikus laboratorinius tyrimus, tyrimo protokolas pateikiamas elektroniniu pastu nurodytu
uZsakovo pateiktame uZsakyme.

5. Skundy nagrinéjimo tvarka

5.1. UZsakovas turi teise elektroniniu pastu ar registruotu laisku pareiksti Bendrovei skunda dél atlikty tyrimy
kokybés.

5.2. Bendrové atlieka tik UZsakovo uzsakyme pateiktus meéginio tyrimus ir atsako tik uz istirto méginio tyrimy
rezultatus. Bendrové neatsako uz tg méginio dalj, kuri nebuvo pateikta Bendrovei tyrimams atlikti.

5.3. Gavus skundg, Bendrove privalo iSnagrinéti jj per 20 darbo dieny pagal bendrovéje patvirtintg tvarka.
6. UZsakovo teisés, pareigos ir atsakomybé
6.1. UZsakovas privalo pateikti visg su paslaugy atlikimu susijusig Bendrovés praSomg informacija.

6.2. Uzsakovas privalo uztikrinti, jog laikysis tokio konfidencialumo jsipareigojimo, kokio laikosi Bendrové
UZsakovo atzvilgiu.

6.3. UZsakovas neturi teisés panaudoti tyrimy tam tikros dalies tyrimy protokole pateikto rezultato. UZsakovas
turi teise kopijuoti tik visg Bendrovés laboratorijos Tyrimy protokolg taip, kad kopijoje atsispindéty viso tyrimo
rezultatas.

6.4. Uzsakovas privalo atlyginti Zalg, kurig patyré Bendrové dél UZsakovo netinkamai vykdomy Sutarties
jsipareigojimy.

7. Konfidencialumas



7.1. Bendrové jsipareigoja uZtikrinti su UZsakovu sudarytos Sutarties, atlikty paslaugy, jy rezultaty
konfidencialuma.

7.2. Bendrové turi teise naudoti atlikty paslaugy rezultatus, juos atskleisti tretiesiems asmenims, tik
uztikrindama UZsakovo anonimiskuma. UZsakovo anonimiskumas reiskia, jog Bendrové neatskleis tretiesiems
asmenims informacijos apie UZsakova. Tretieji asmenys turés teise gauti tik informacijg apie Bendrovés atliktg
tyrima, jo dalj ar rezultatg, nenurodant, kieno uZzsakymu ir naudai buvo atlikti tyrimai, kas pateiké méginius ar
bet kokig kitg informacijg, kuri sudaryty salygas tretiesiems asmenims identifikuoti UZsakova.

7.3. Bendroveé nesilaikys konfidencialumo jsipareigojimo:
7.3.1. kai UZsakovas suteiké teise atskleisti konfidencialig informacija.
7.3.2. kai informacija yra viesa ar tapo vieSai prieinama ne dél Bendroveés veiksmy.

7.3.3. kai Lietuvos Respublikos teisés norminiai aktai jpareigoja atskleisti informacijg valstybinés valdZios
jstaigoms ir institucijoms, pareiginams, vykdantiems teisétas valstybinés valdZios funkcijas ar reikalavimus.

8. Baigiamosios nuostatos

8.2. Sitvarka UZsakovui galioja ir taikoma nuo paslaugos uzsakymo pateikimo dienos, jei Sutartis nepasirasoma,
arba nuo Sutarties su Bendrove pasirasymo dienos.

8.3. Bendrove turi teise keisti Sig Tvarkg. Pakeista Tvarka UZzsakovui jsigalioja nuo Tvarkos vieso paskelbimo
Bendrovés savitarnos ir interneto puslapyje dienos.



